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1. INLEDNING

Att ha fatt mojligheten att gora detta utvarderingsuppdrag har varit mycket givande. Det har givit en
inblick i hur deltagarna uppfattat bade kommunikationsutbildningen och coachningen. Deltagarna
har varit mycket generdsa och positiva under intervjuerna, vilket har underlattat arbetet. Jag
uppskattar sarskilt mojligheten att fa lagga till egna reflektioner och tankar, vilket jag hoppas ska
bidra ytterligare till lirdomar och insikter.

2. BAKGRUND

Projektet “"Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” har sin bas i tanken att det finns mycket hjalp att
fa for foretag, inte minst i samband med starten, som fokuserar pa strukturella och praktiska fragor,
till exempel att gora affarsplan och budget, att vélja foretagsform och sa vidare. Det finns ocksa olika
typer av finansiella stod for féretag. Nar det galler den personliga omstéllningen att ga fran
anstallning till att starta ett foretag finns inte samma stod att fa. De som startar och driver sma
foretag har ofta kunskap och kanner sig sékra inom det sakomrade som foretagandet handlar om —
att bygga hus, att ge massage eller att tillhandahalla bokféringstjanster. Den stora omstallningen ar
ju att ga fran att vara anstalld till att vara egen foretagare. Det &r inte ett jobbyte — det &r att byta
livsstil.

Organisationen Foretagarna har under de senaste aren drivit ett forstudieprojekt pa Gotland -
”"Kompetens och affarsutveckling for smaféretag”. Projektet har sin grund i en undersékning som
Foretagarna Gotland gjorde for ett antal ar sedan med syfte att definiera vilka hinder som finns for
smafbretag att anstalla fler. For att ekonomin ska vaxa, inte minst i en glesbygdsregion som Gotland,
ar det smaforetagen som maste ha tillvaxt och anstalla fler. | férstudien konstaterar Foretagarna att
huvudorsaken till att man inte anstaller fler ar dels att féretagen inte har en langsiktig plan och dels
att man oroar sig for vad det kommer att innebara och vilka krav som stélls pa dem néar de har
anstéllda. | forstudien konstaterades ocksa att den individuella coachning som erbjods foretagen, dar
de fick bedoma sig sjalva pa en skala, gjorde att bade syftet (den langsiktiga planen) och
sjalvfortroendet i att vara arbetsgivare 6kade.

Enligt diskussioner med projektledningen var Féretagarna Gotland drivande i att fortsdtta med
projekt som skulle testa tesen om coachning som metod. Projektet ”"Hdllbara féretagare = hallbara
foretag” ar en fortsattning pa denna forstudie och har som projektmal (Ansékan om projektstod —
lokalt ledd utveckling, sid 4):
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" Att 20-30 personer ska har erhdllit rédgivning/utbildning inom projektets sakomrdde, varav minst 5
av dessa dr under 36 dr fyllda vid tillféllet fér utbildningen/radgivningen.

En projektrapport som beskriver insatsen och dess nytta for deltagarna.”
Projektets mal pa lang sikt enligt ansdkan anges som:

”Projektets ambition, pd ndgra drs sikt, dr att de deltagande féretagarnas féretag dr sé pass
livskraftiga och konkurrenskraftiga att de inte bara férsorjer féretagaren, utan dven haft méjlighet
att vixa och pd sa sdtt skapa nya, ldngvariga arbetstillfdllen pa Gotland.

Ytterligare ett effektmal fér projektet ér minst 1 (1) nystartat féretag som ett resultat av den
samverkan mellan féretagare samt mellan féretag som skett/sker som ett resultat av projektet.

Ambitionen dr dven, om tesen visar sig hdlla, att denna typ av stédstruktur ingdr som en naturlig del
av exempelvis Almis och Science Park Gotlands arbete med mdlgruppen.”

Projektets upplagg var att erbjuda en utbildning i marknadskommunikation till en stérre grupp
foretag och att cirka héalften av dessa dessutom skulle erbjudas en individuell coachning inriktad pa
rollen som foretagare.

Projektet genomférdes under varen-sommaren 2019, med vissa efterslapande aktiviteter dven under
hosten 2019.

3. SYFTE MED UTVARDERINGEN

Huvudsyftet med att genomfora en utvardering av projektgenomférandet ar att skapa en uppfattning
om deltagarnas nojdhet med projektet och de resultat det lett till i deras foretag.

3. UTVARDERINGSMETOD

Utvarderingen har skett under varen 2020, det vill sdga knappt ett ar efter att projektets aktiviteter
startade. Utvarderingen har skett via telefon, dar utvarderaren har genomfort intervjuer baserade pa
semistrukturerade intervjuer. Denna intervjuform ger intervjuaren ett stéd och en struktur for att fa
med de frageomraden som anses relevanta for utvarderingen, samtidigt som det finns mojlighet att
stalla foljdfragor och att fa fortydliganden av oklarheter.

Respondenterna har samtliga haft en positiv installning till att bli intervjuade och intervjusamtalet
har skett i en mycket 6ppenhjartig atmosfar. Tiden for intervjuerna har varierat mellan 10-15 minuter
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och ca 30 minuter. Den relativt stora skillnaden i tid mellan intervjuerna beror i huvudsak pa att de
intervjuer som genomférts med deltagare som endast deltagit i kommunikationsutbildningen.

Utvarderingen var ursprungligen tankt att genomforas under hosten 2019, men av olika anledningar,
som helt kan tillskrivas uppdragstagaren, kom dessa inte att ske forrdn nagra manader senare —
under varen 2020. Det fanns farhagor bade hos projektdgaren och utvarderaren att detta skulle
kunna skapa svarigheter fér respondenterna att komma ihag utbildningen/coachningen och att de
inte skulle komma ihag tillrackligt fér att kunna besvara och vardera de fragor som stélldes. Enligt
utvarderaren har dessa farhagor inte besannats. Tvartom hade respondenterna en klar bild av
utbildningen/coachningen, utom i ndgot enstaka fall. | och med den sena utvarderingen fanns ocksa
mojligheter att stalla fragor kring vilka effekter deltagandet haft, det vill siga om deltagandet i
projektet lett till nagra férandringar/forbattringar i foretagen.

Utvarderingen har skett genom att deltagarna ringts upp och intervjuats via telefon. Samtliga
deltagare i deltagarlistan har kontaktats, forutom nagra enstaka som endast deltagit vid ett fatal av
undervisnings- respektive coachningstillfallena (i ett fall inte alls deltagit). Ett par av deltagarna har
inte kunnat nas trots upprepade forsok att na dem vid olika tillfallen. Totalt har drygt 2/3 av de 24
registrerade deltagarna intervjuats. Inga graderande fragor av typen “Hur upplevde du xxxx pa en
skala fran 1-7” har stéllts. Dels ger detta inte den djupare information som en dialog ger och dels ar
de statistiska osakerheterna i att redovisa sa sma respondentméangder i form av grafer, medelvarden
o s v for stora. Siffror har dessutom en tendens att uppfattas som en absolut sanning, oavsett om
man papekar osdkerheterna.

Samtliga intervjuer och hela utvarderingen har genomforts av Magnus Larsson, Neinhold Utveckling.
Magnus Larsson arbetar idag som universitetslarare i bland annat entreprenérskap, projektledning
och hallbar utveckling och driver dessutom foretaget Neinhold Utveckling pa deltid. Han har tidigare
under drygt 30 ar arbetat som féretagsradgivare och projektledare pa Almi och bland annat haft
drygt 2 000 deltagare pa olika typer av starta eget-utbildningar och flera hundra blivande foretagare i
individuell nyféretagarradgivning.

4. UTVARDERING AV KOMMUNIKATIONSUTBILDNINGEN

Kommunikationsutbildningen genomférdes med en féreldsning, tva workshops och en individuell
aterkoppling. Syftet var att deltagarna skulle arbeta med en kommunikationsplan for det egna
foretaget. Utbildningen leddes av Susanne de Paulis.

De allra flesta ansag att utbildningen var bra upplagd och att innehallet var relevant och intressant.
Hur givande de tillfragade upplever att utbildningen var dr mycket beroende av vilka forkunskaper
deltagarna haft. Nagra som redan arbetat mycket med eller har utbildning i marknadsféring och/eller
sociala medier uppfattade att det inte var nagot speciellt nytt i utbildningen. Dock papekade flera av
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dessa att det alltid ar nyttigt med repetition. Flera av de deltagare som hade begransad erfarenhet av
att arbeta med marknadsféring och kommunikation var mycket néjda med den utbildning de fatt och
att den hade hjalpt dem att sortera begreppen och ha ett mer strukturerat och systematiskt
angreppssatt pa sin kommunikation.

Foreldsaren/ledaren for kursen upplevdes som kunnig och positiv. Flera uppgav att hon var idérik och
foreslog konkreta losningar pa de individuella problem som diskuterades. En handfull av de
tillfragade hade onskat att foreldasaren hade kunnat visa exempel fran fler branscher och
organisationer an vad som var fallet och upplevde att det mesta handlade om hur Medeltidsveckan
gjort.

Nér det géller den individuella aterkopplingen och radgivningen framgar det tydligt att det inte varit
helt tydligt hur denna skulle ske — vad som ingick i kursen. Nagra av respondenterna har haft
individuell fysisk radgivning, andra har fatt kommentarer pa sin kommunikationsplan pa andra satt.
Uppskattningsvis 1/3 av deltagarna har inte haft nagon aterkoppling alls. | en del fall beror det p3 att
de sjélva inte haft tid och/eller skjutit upp aterkopplingstillfillet, alternativt inte levererat nagon plan
att ge aterkoppling pa (inte gjort “laxan”). Men flera anger ocksa att de inte fatt nagon respons pa
sina forsok att boka tid eller fa aterkoppling.

Eftersom det gatt snart ett ar sedan utbildningen genomférdes har ocksa de intervjuade fatt svara pa
fragan om den lett till nagra foérandringar i deras foretag. Flera av dem sager att de fatt ett mer
strukturerat angreppssatt och att de har en tydligare strategi och plan for hur de ska anvanda olika
medier for olika budskap till olika malgrupper. En del har fatt nya tankar kring sin kommunikation
medan andra dven genomfort konkreta forandringar.

En sak som flera av deltagarna namnde spontant som en positiv effekt av deltagandet var nyttan av
att lyssna pa hur foretag fran andra branscher tankt och gjort. Det, tillsammans med mojligheten att
diskutera med och fraga andra, har tillfért ett vasentligt varde. For 6vrigt framhaller flera av
deltagarna ocksa att det ”alltid &r nyttigt att traffa andra foretagare”. Inte minst de féretagare som
startat sitt foretag nyligen betonade att deltagandet bidragit till att de utvidgat sitt natverk.

5. UTVARDERING AV COACHNINGEN

De foretag som deltagit i coachningsdelen av projektet ar 6verlag mycket ndjda. De anser att de fatt
diskutera vasentliga fragor som har med deras personliga roll som féretagare att gora.
Diskussionerna har spant dver ett stort omrade, alltifran mycket personliga fragor om privatlivet och
hur det paverkar féretagandet till mer organisatoriska och strukturella fragor kring att organisera och
planera sin tillvaro, att vaga ta betalt med mera. Just kopplingen och balansen mellan det



Hallbara Foretagare = hallbara foretag > g :
Utvardering av projektmetod neinhold utveckling

personliga/privata och féretagandet har framhallits av flera som mycket nyttigt att diskutera och
speciellt att fa diskutera det med ndgon utomstaende.

Det hjul som anvandes som ett forsta analysinstrument av coachen for att ringa in de frageomraden
som upplevdes som mest relevanta och angelagna var uppskattat. Att kunna visuellt strukturera och
visa olika omradens betydelse och ”status” innebar att det fér manga blev uppenbart var de behévde
arbeta med forbattringar och forandringar. Flera papekade att det kanske finns fler omraden i
coachandet som gar att illustrera med liknande bilder, eftersom det blir sa tydligt.

| stort sett alla de intervjuade menar att coachningen pa ett eller annat séatt lett till forandringar hos
dem sjalva. Nagra har fatt ett nytt satt att se pa sig sjalva och sin situation — nya séatt att tanka. Andra
har gjort andringar i sitt beteende och sitt arbetssatt for att skapa mer balans och kontroll 6ver sitt
foretagande.

Samtliga intervjuade var mycket néjda med Hanna Gambes satt att leda coachningen. De ansag att
det gick mycket fort att skapa en fortroende- och tillitsfull situation. Att det fanns en stor forstaelse
for foretagarsituationen och att coachning utférdes pa ett professionellt satt, som ledde
resonemangen framat. Hon upplevdes ocksa tydlig i de "laxor” som deltagaren skulle arbeta med till
nasta coachningstillfille.

Pa fragan om vad som kunde foérbattras i coachningen var det enda som kom fram att det mojligen
kunde finnas mer insikt i foretagandet som sddant. Nagra av respondenterna resonerade kring vikten
av att ha gedigen egen erfarenhet av féretagande och helst inom samma bransch, men insag ocksa
att det ar svart att hitta kombinationen av personlig coachning och handledning i féretagande.

6. OVRIGT

Pa fragan hur deltagarna fatt reda pa att utbildningen erbjods har de flesta ett minne av att det var
via Facebook som de fatt informationen. Anledningen till att de sedan anmalt sig varierar, men nagra
har lockats av mojligheten att fa kunskap inom kommunikation, andra har haft som huvudsyfte att
delta for att skapa natverk och traffa andra féretagare. De som erbjudits och genomgatt
coachningsdelen har oftast angett detta som huvudorsaken. De har pa ett eller annat satt kant ett
behov av att fa dryfta sin situation. Flera av dem har ocksa berattat att de haft goda erfarenheter
sedan tidigare av olika former av individuell coachning eller handledning.

| projektet har cirka halften av deltagarna endast fatt en kommunikationsutbildning medan den
ovriga halvan, utéver kommunikationsutbildningen, ocksa har fatt en individuell coachning kring sin
person och sin roll som utvarderare. Detta har spontant tagits upp av relativt manga av deltagarna,
speciellt de som inte erbjudits coachningsdelen, och de har gett uttryck at att de inte riktigt forstatt
att detta var fallet innan utbildningen startade. Nar de upptackte att sa var fallet upplever flera att de
inte riktigt fatt nagon forklaring till varfor vissa fatt coachning och varfor just dessa valts ut.
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7. SAMMANFATTANDE KOMMENTARER

Utvarderarens intryck ar att bada delarna i projektet fungerat val. | kommunikationsdelen ar den
upplevda nyttan beroende av nivan pa forkunskaper pa ett ganska tydligt satt, medan den
individuella coachningen forhaller sig till varje individ/féretagares personliga situation. Enligt
intervjusvaren har dock bada delarna for manga av deltagarna lett till nya insikter och/eller
forbattringar i deras foretag.

Att utifran de intervjuer som genomforts dra nagra slutsatser kring bendagenheten att anstalla fler
manniskor i de deltagande féretagen ar vanskligt. Som Foretagarnas forstudie visar beror detta pa en
rad olika faktorer, kopplade framfor allt till sjalvfértroende/sjalvtillit och tydliga planer. Projektet
"Hdllbara foéretag = hallbara féretagare” har inte haft ett tydligt fokus mot dessa omraden. Dock har
bade kommunikationsutbildningen och coachningen lett till 6kade insikter och dven dndrade rutiner,
strategier och beteenden hos flera, vilket indirekt kan bidra till 6kad sysselsattning pa sikt.

De deltagare som har fatt den individuella coachningen upplever en storre nytta av att vara med i
projektet an de som endast deltagit i kommunikationsutbildningen. Detta ar ganska naturligt och
forutsagbart, eftersom de som coachats ju fatt fler timmar och dessutom fatt en del som &r
individuellt anpassade till dem.

En aspekt som varit otydlig for deltagarna ar varfor vissa av deltagarna har erbjudits den individuella
coachningen och andra inte. Det forefaller som att vissa av dem som inte erhéll coachning var
medvetna om detta, medan andra upptackt det under kommunikationsutbildningen och da “kant sig
som utfyllnad”. Kanske kan detta bero pa hur deltagarna fatt information om projektet. Av Leaders
egen annons framgar inte att det finns en coachningsdel, medan det i FGretagarnas annons ar ganska
tydligt. Projektets namn — “Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” blir ocksa ganska missvisande om
man endast deltar i kommunikationsutbildningen.

Den tanke som finns i projektplanen och som ocksa framgar av Féretagarnas annons, att det skulle ga
att jamfora de tva delarna, haltar eftersom det inte gar att direkt jamfora de som fatt coachning med
de som inte fatt. Att de som dven fatt coachningen anser att de utvecklats mer ar tamligen naturligt,
eftersom de fatt mer radgivning. De har dessutom inte fatt mer av samma eller liknande innehall,
utan fatt en helt annan extra del. Coachningsdelen ar den del av insatsen som ar mer lik det som
Foretagarna framfor som sin tes i forstudien.
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8. SLUTREFLEKTION

Den overgripande reflektionen fran utvarderarens sida ar att projektet “Hdllbara féretagare =
hdllbara féretag” har varit ett lyckat projekt. Deltagarna ar i stort sett ndjda och i en hel del fall
mycket n6jda med den insats de fatt ta del av.

Den underliggande tes som framgar av projektnamnet och som ocksa ar en av grunderna for
programmet, hamtad fran Féretagarnas forstudie, att foretagande inte enbart bestar av att ha
tekniska fardigheter och faktakunskaper om till exempel hur man som féretagare gor en affarsplan
eller budget, hur man kan ta fram en marknadsstrategi eller hur man arbetar med prissattning eller
effektivitet. Kunskaper och insikter inom dessa omraden ar viktiga och kravs for att lyckas som
foretagare. Men den stora omstallningen nar nagon blir foretagare dr omstallningen fran att vara
anstalld av ndgon som har ansvar for verksamheten till att sjalv vara den som maste ta ansvar for
helheten, som maste fatta olika beslut — ibland utvecklingsinriktade och ibland svara och
smartsamma — och att vara den som bade ska leda den dagliga verksamheten och se till att foretaget
utvecklas pa sikt. Att bli féretagare ar inte att byta jobb — det &r att byta livsstil. En féretagare lever
med sitt foretag dygnet runt, alla dagar i veckan. Kanske inte i arbetstid, men i tanken. Detta staller
ocksa d@nnu storre krav pa att hitta balans i livet, att finna satt att hantera oro och osakerhet och att
vaga fatta beslut (och ocksa att dndra beslut).

Utvarderarens egen erfarenhet fran méten med ett par tusen nyforetagare under drygt 30 ar som
radgivare pa Utvecklingsfonden/Almi &r ocksa att det finns gott om mojligheter att som nyféretagare
eller ny foretagare fa praktisk hjalp med de "harda” delarna av foretaget, bade genom radgivning och
utbildningar. Méjligheterna att fa hjalp med att strukturera och férsta den egna livssituationen ar
inte lika manga. Det ndarmaste ar kanske Almis coachingsprogram for nyféretagare som genomforts
med gott resultat fran tid till annan. Coacher har da varit en féretagare som startade sitt foretag for
nagra ar sedan, detta for att coachen ska kunna dela med sig av erfarneheter och kdnna igen sig i
adepten/nyforetagarens situation. Naturligtvis finns det med som ett inslag i Almis, Science Parks och
andras individuella radgivning, men det ar da oftast upp till den enskilda radgivaren att ta upp eller
dgna tid at dessa "mjuka” fragor. Utvarderarens erfarenhet ar att i manga av de mest lyckade
nyféretagarradgivningarna har ett relativt stort fokus lagts pa att diskutera oro och osdkerheter med
den potentiella nyféretagaren, bade i rollen som foretagare och nar det géller att hitta balans och
trygghet i livspusslet i stort.

Utvarderaren har alltsa den bestamda uppfattningen att mer allmant tillgangliga program fér att
erbjuda en coach/diskussionspartner bédde i samband med start och under den forsta tiden av
foretagandet sannolikt skulle bidra till att skapa mer trygghet och minska osdkerhet och oro hos
nyféretagare. Detta kan ocksa ses tydligt i utvarderingen av de foretag som deltagit i
coachningsdelen. Att foretagare med mer sjalvkansla, sjalvtillit och sjalvfértroende och tydliga
framtidplaner ocksa &r mer &r mer bendgna att vaga anstalla ar troligt.
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Bilaga 1 Intervjuguide
Namn Tel
Foretag

Hej!

Jag heter Magnus Larsson och har fatt i uppdrag att utvardera Hallbara Foretag = Hallbara foretagare.
Du deltog i en marknadsféringsutbildning i det projektet — 3 tillfdllen med undervisning och
workshops om kommunikationsplan med Susanne de Paulis forra varen. Det &r lite sent av olika
anledningar, men jag hoppas du kommer ihag nagot. Jag har fatt i uppdrag av Leader som
finansierade att folja upp utbildningen, sa jag skulle vilja stélla nagra fragor. Det tar cirka 10 minuter.
Ar det okej? All information kommer att behandlas anonymt.

ALLMANT

- Kommer du ihag vad det var som gjorde att du valde att ga med i projektet? Hur rekryterades
du?

FRAGOR OM KOMMUNIKATIONSUTBILDNINGEN (introducera innehallet)

- Vad kommer du ihdg fran utbildningen? Ar det ndgot sarskilt som stannat kvar?

- Var utbildningen givande? Har utbildningen lett till att du gjort nagra forandringar i ditt
foretag? Utvecklat nagot?

- Varden genomford pa ett bra satt? Struktur, kursledare?

- Nigjorde (eller pdbdrjade) en kommunikationsplan fér féretaget under workshopparna. Ar
det nagot du haft nytta av?

- Vad kunde ha gjort att utbildningen hade blivit annu battre?

FRAGOR OM COACHNINGEN (presentera uppliagget om det behoévs)

- Hur upplevde du att fa coaching kring din foretagarsituation och din person som foretagare.

- Upplevde du att coachningen handlade om de saker du ville? Foérdelning av coaching kring
dig som foretagare och foretagandet som sadant? Var det vad du férvantade dig?

- Analys med hjulet som inledning, tyckte du att det var ett bra verktyg? Fanns det andra
verktyg metoder som du uppskattade/inte uppskattade?

- Fick du nagra nya insikter av coachningen? Har coachningen lett till att du dndrat eller
utvecklat nagot hos dig sjalv eller i ditt féretagande?

- Hur upplevde du kvaliteten i coachningen?

- Arcoaching generellt en bra metod fér att utvecklas som féretagare?

- Vad kunnat gora att coachningsdelen hade blivit annu battre?



