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1. INLEDNING

Att ha fatt mojligheten att gora detta utvarderingsuppdrag har varit mycket givande. Oftast &r
utvarderingar av utvecklingsinsatser liknande dem i projektet "Hdllbara féretagare = hdllbara
féretag” huvudsakligen inriktade pa att folja upp hur deltagarna uppfattade de insatser de fick ta del
av i projektet. Det ar mer sallan som mojlighet ges att utvardera angreppssatt och metod i ett
projekt.

Utvarderaren ar tacksam for att ha fatt denna mojlighet. Som framgar av avsnitt 4
”Metodutvdrdering” nedan tar sig utvarderaren friheten att framfora personliga och subjektiva
uppfattningar. | vissa delar av rapporten kommer begrepp och annat som ar sjalvklara for lasaren att
forklaras. Avsikten ar inte att forringa lasarens forkunskaper, utan mer att definiera och tydliggora
hur olika begrepp anvands av utvarderaren.

2. BAKGRUND

Projektet ”"Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” har sin bas i tanken att det finns mycket hjalp att
fa for foretag, inte minst i samband med starten, som fokuserar pa strukturella och praktiska fragor,
till exempel att gora affarsplan och budget, att véalja foretagform och sa vidare. Det finns ocksa olika
typer av finansiella stod for féretag. Nar det galler den personliga omstéllningen att ga fran
anstallning till att starta ett foretag finns inte samma stod att fa. De som startar och driver sma
foretag har ofta kunskap och kanner sig sékra inom det sakomrade som foretagandet handlar om —
att bygga hus, att ge massage eller att tillhandahalla bokféringstjanster. Den stora omstallningen ar
ju att ga fran att vara anstalld till att vara egen foretagare. Det &r inte ett jobbyte — det &r att byta
livsstil.

Organisationen Foretagarna har under de senaste aren drivit ett férstudieprojekt pa Gotland -
"Kompetens och affarsutveckling for smaféretag”. Projektet har sin grund i en undersékning som
Foretagarna Gotland gjorde for ett antal ar sedan med syfte att definiera vilka hinder som finns for
smafbretag att anstalla fler. For att ekonomin ska vaxa, inte minst i en glesbygdsregion som Gotland,
ar det smaforetagen som maste ha tillvaxt och anstalla fler. | férstudien konstaterar Foretagarna att
huvudorsaken till att man inte anstaller fler &r dels att féretagen inte har en langsiktig plan och dels
att man oroar sig for vad det kommer att innebara och vilka krav som stélls pa dem néar de har
anstallda. | forstudien konstaterades ocksa att den individuella coachning som erbjods féretagen, dar
de fick bedoma sig sjalva pa en skala gjorde att bade syftet (den langsiktiga planen) och
sjalvfortroendet i att vara arbetsgivare 6kade.
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Enligt diskussioner med projektledningen var Féretagarna Gotland drivande i att fortsatta med
projekt som skulle testa tesen om coachning som metod. Projektet ”Hdllbara féretagare = hdllbara
féretag” ar en fortsattning pa denna forstudie och har som projektmal (Ans6kan om projektstod —
lokalt ledd utveckling, sid 4):

" Att 20-30 personer ska har erhdllit rédgivning/utbildning inom projektets sakomrade, varav minst 5
av dessa dr under 36 ar fyllda vid tillfdllet férutbildningen/radgivningen.

En projektrapport som beskriver insatsen och dess nytta for deltagarna.”
Projektets mal pa lang sikt enligt ansdkan anges som:

”Projektets ambition, pd ndgra drs sikt, dr att de deltagande féretagarnas féretag dr sé pass
livskraftiga och konkurrenskraftiga att de inte bara férsorjer féretagaren, utan dven haft méjlighet
att véxa och pad sa sdtt skapa nya, ldngvariga arbetstillfdllen pa Gotland.

Ytterligare ett effektmal fér projektet ér minst 1 (1) nystartat féretag som ett resultat av den
samverkan mellan féretagare samt mellan féretag som skett/sker som ett resultat av projektet.

Ambitionen dr dven, om tesen visar sig hdlla, att denna typ av stédstruktur ingdr som en naturlig del
av exempelvis Almis och Science Park Gotlands arbete med mdlgruppen.”

Projektets upplagg var att erbjuda en utbildning i marknadskommunikation till en stérre grupp
foretag och att cirka hélften av dessa dessutom skulle erbjudas en individuell coachning inriktad pa
rollen som foretagare.

Projektet genomférdes under varen-sommaren 2019, med vissa efterslapande aktiviteter dven under
hosten 2019.

3. SYFTE MED UTVARDERINGEN

Metodutvarderingen har som huvudsakligt syfte att utvardera och kommentera upplagget av
projektet, dess mal och de metoder som anvandes for att na malen.

4. UTVARDERINGSMETOD

Utvarderingen av metoddelen har som syfte att belysa projektet ur ett mer évergripande
metodologiskt perspektiv. Utvarderingen vilar pa tre olika grunder:

1. Den utvardering av genomforandet av projektet "Hdllbara féretagare -= hdllbara féretag”
som genomforts parallellt med denna utvardering. | genomférandeutvarderingen har drygt
2/3 av de féretag som deltog i projektet intervjuats i telefon. Resultatet av denna utvardering
presenteras i en separat rapport: "Hallbara féretagare = hallbara foretag. Utvardering av
genomforandet”.
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2. De dokument som finns kring projektet: ansokningshandlingar, marknadsféringsmaterial,
Forstudie "Kompetens- och affdrsutveckling foér smdféretag” (Féretagarna, 2018, se avsnitt 2
Bakgrund).

3. Utvarderarens egen erfarenhet, dels som foretagsradgivare, men framfor allt som
projektledare och utvarderare i en rad olika féretagsutvecklingsprojekt och som handledare
for kandidat-, magister och masteruppsatser pa Uppsala Universitet Campus Gotland.

Metodutvarderingen ar upplagd med tematiska rubriker som behandlar olika aspekter av att driva
projekt, dels ur allmén synpunkt, men med extra fokus pa kompetens- och affarsutvecklingsprojekt.

Samtliga intervjuer och hela utvarderingen har genomforts av Magnus Larsson, Neinhold Utveckling.
Magnus Larsson arbetar idag som universitetsldrare i bland annat entreprendrskap, projektledning
och hallbar utveckling och driver dessutom foretaget Neinhold Utveckling pa deltid. Han har tidigare
under drygt 30 ar arbetat som féretagsradgivare och projektledare pa Almi och bland annat haft
drygt 2 000 deltagare pa olika typer av starta eget-utbildningar och flera hundra blivande foretagare i
individuell nyféretagarradgivning.

5. PROJEKTMAL OCH EFFEKTMAL

Definitioner:

PROJEKTMAL &r de mal som ska vara uppnadda nar projekttiden &r slut. Det &r for dessa mal
projektledaren har ansvar. Nar projektet har levererat sitt resultat, ar dokumenterat och utvarderat
upphor ocksa projektledarens ansvar.

EFFEKTMAL &r de mal som projektigaren/bestallaren har for avsikt att uppna efter projekttidens slut
med hjalp av de resultat som projektet levererat. Bestallaren/projektdgaren ansvarar for att
effektmalen uppnas.

SYFTE med ett projekt dr den anledning som finns for att genomfora ett projekt. Syftet bor kunna
svara pa fragan varfor projektet ska genomforas.

5.1 Projektmal
De projektmal som anges i ansdkan (se avsnitt 2, "Bakgrund”) ar bra och typiska projektmal. De &r
konkreta och matbara. Den enda anmaérkningen dr sambandet mellan projektmal och effektmal (se
effektmal nedan).

5.2 Effektmal
Aven projektets effektmal &r relevanta och uppfyller kriterierna for effektmal. De beskriver vad det &r
som projektet ska leda till pa langre sikt — nya jobb, nytt foretag, en ny metod for foretagsutveckling.
Utvarderaren har dock svart att tydligt se sambanden mellan projektmalen och effektmalen.
Generellt bor det finnas ett logiskt samband mellan dessa bada. Till exempel ar det svart att se hur
effektmalet att det ska startas ett nytt foretag kan kopplas till insatser som vander sig till befintliga
foretagare. Det finns heller inget projektmal som ar direkt kopplat till att styrka tesen om att
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coachning av foretag leder till utveckling i féretagen. Delvis finns detta beskrivet pa andra stallen i

ansokningshandlingarna, men det vore 6nskvart med en tydligare koppling mellan projekt- och

effektmal.

REFLEKTION
Ett generellt problem med olika typer av utvecklingsprojekt for foretagare och foretag ar att sjalva

syftet med projektet, orsaken till att projektet initieras, ar en tanke om att de planerade insatserna

ska leda till utveckling pa nagot satt. Denna utveckling uttrycks inte sallan i termer av att det ska

skapas nya jobb eller nya féretag genom projektets insatser. Alldeles oavsett om dessa jobb och

foretag kommer till stand finns det vissa problem med denna typ av mal.

1.

UTVARDERING AV EFFEKTMALEN. Malen att skapa nya jobb eller féretag, omsattningsokning,
nya marknader eller vad det nu vara mande ar oftast effektmal dar malen forvantas uppnas
efter att projektet avslutats. Att effektmalen uppnas eller forvantas uppnas efter projektslut
—ibland langt efter — &r helt naturligt. Sa ar det i alla “"normala” projekt och sa ska det ocksa
vara. En bestéllare/projektagare beslutar att ett projekt ska genomféras for att hen gjort en
beddmning att projektet ur ett eller annat perspektiv kommer ”att I6na sig”, det vill sdga att
nyttan med det resultat som kommer ut ur projektet ar storre an investeringen i projektet.
Nyttan i “normala” projekt uttrycks ofta i ekonomiska termer, men kan dven vara kunskap,
okad kundndjdhet, 6kad effektivitet, metodutveckling, hhinnovation med mera. Nar
bestallaren/projektégaren bestamt att ett projekt ska genomforas utses en projektledare,
mal for projektet (projektmal) faststalls och resurser tilldelas projektet. Nar sedan projektet
ar fardigt levererar projektledaren projektets resultat till bestallaren/projektagaren och det
ar sedan upp till bestallaren/projektagaren att forvalta resultatet pa ett sadant satt att nytta
skapas. Projektledarens uppgift upphor nar resultatet ar levererat och projektet avslutas
ocksa i och med detta.

| utvecklingsprojekt som finansieras med allmdnna medel finns egentligen inte
bestallaren/projektagaren. Initiativet att driva projektet kommer ofta fran den som vill
genomfora projektet (som ibland kallas projektdgaren!) och finansidren ser inte sin egen roll
som agare av projekt, utan mer som nagon som kvalitetsgranskar och goér en bedémning av
om projektet kan antas leda till nytta, ofta baserat pa en strategisk plan som tagits fram for
en viss typ av medel. Eftersom finansidren inte ser sig som — och inte heller har rollen av —
bestallare/projektagare kommer denna heller inte att gora nagot med resultatet av
projektet, annat an att sprida kunskap om det. Denna avsaknad av dgande gor ocksa att
ingen egentligen har eller tar ansvar for att effektmal som tidsmaéssigt ligger utanfor
projekttiden féljs upp.

ORSAK OCH VERKAN. | den man effektmal intraffar inom projekttiden eller att nagon foljer
upp dem sa smaningom finns en benagenhet att dra for ldngtgdende slutsatser av att det ar
projektet som skapat till exempel ett visst antal nya jobb. Lat oss sdga att ett projekt har som
mal att skapa tio nya jobb i de deltagande féretagen efter tva ar. En matning gors dar det
visar sig att det skapats just tio nya jobb i foretagen. Ofta dras da slutsatsen att projektet
skapat tio nya jobb. Att dra denna slutsats ar vanskligt och mycket osékert. Det finns en rad
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olika faktorer som paverkar om det skapas jobb, faktorer som kanske inte alls ligger inom det
omrade som projektet handlat om. Det finns heller ingen majlighet att veta vad som hade
hant om foretagen inte hade deltagit i projektet. Kanske hade det skapats 15 jobb om
féretagen inte anvant den metod som projektet larde ut ©.

6. ANSOKAN KONTRA PROJEKTPLAN

REFLEKTION

De ansokningshandlingar/blanketter som idag finns standardiserade for de flesta olika typer av
utvecklingsprojekt har som syfte att uppfylla finansidarens behov av information for att kunna fatta
ett beslut om huruvida en projektansdkan ska beviljas medel eller inte. Syfte ar givetvis att fa en bild
av vad projektet vill astadkomma (effektmal) och hur det ska genomféras (projektmal). Men det finns
ocksa ett en rad uppgifter som ar av mer byrakratisk natur eller som har som syfte att kunna avgéra
om projektet uppfyller kriterier och medverkar till mal som tagits fram i strategiska planer eller
liknande for just det programmet.

Podngen har ar att en ansdkan inte dr det samma som en projektplan, aven om
ansokningsblanketterna generellt sett under de senaste aren alltmer borjat innehalla samma
vokabuldr och samma struktur som en projektplan. En projektplan gors for att kunna planera
projektet, for att se vilka aktiviteter som behdver genomféras, i vilken ordning de ska goras, vilka
aktiviteter som ar beroende av varandra, vilka milstolpar som finns i projektet, vilka risker som finns,
hur projektet ska organiseras et cetera. En teknik som utvarderaren anvant i dessa sammanhang och
som kanske kan vara vart att prova vid tillfdlle ar att inledningsvis gora en traditionell projektplan
(beskrivs i en rad olika bocker, till exempel Tonnquist). En vadl genomarbetad projektplan innebér for
det mesta att man kan fylla i ansékningsblanketter.

Faran med att anvdanda enbart ans6kan som projektplan ar att den inte blir heltdckande och det finns
ocksa en risk att projektets “huvudsyfte” blir att passa in i ansdkningsstrukturen och de kriterier som
finns dar. Givetvis maste ett projekt anpassas till projektprogrammets kriterier fér att kunna fa

finansiering, men inte till vilket pris som helst.

7. "TESEN”

Projektet "Hdllbara féretagare = hallbara féretag” har som en stor del av sitt syfte (dven om det inte
tydligt framgar av malen att fortsatta testa den hypotes som presenteras i Foretagarnas forstudie,
det vill sdga att for att uppna tillvaxt i smaféretag ar det minst lika viktigt att 4gna omsorg och ge stéd
till foretagren som person och dennes situation som att [ara ut hur man goér affars- och
marknadsplaner med mera.

Tanken i projektet ar att testa denna tes genom att en grupp far individuell coachning kring sin
personliga situation som foretagare, medan en "kontrollgrupp” endast far
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kommunikationsutbildningen. Av utvarderingen av genomforandet i projekt framgar tydligt att
gruppen som fatt individuell coachning ar mycket néjda med den och att den ocksa lett till
forandringar i tankesatt och/eller beteenden. Tesen fran Féretagarnas forstudie att det ocksa behovs
en langsiktig strategisk plan for foretaget har dock inte testats.

Att deltagarna med coachning upplever att de fatt mer utveckling ar enligt utvarderarens uppfattning
till storsta delen beroende pa att de fatt coachningsdelen. For att kunna gora en jamférande studie
mot en kontrollgrupp, en sa kallad placebostudie, kradvs att deltagarna inte vet om de far en verksam
eller verkningslds ingrediens, det vill sdga i det héar fallet coachning med eller utan innehall. Det satt
man skulle kunna mata resultat av coachningen ar att 6ver tid folja respektive grupp och se om det
gar att se nagon skillnad dels i féretagens utveckling (se dock reflektion 1 under avsnitt 5.2
Effektmal), dels i hur foretagarna i de tva grupperna upplever sin situation. For att kunna géra en
sadan matning kravs dock att nollvardet (utgangslaget innan projektet borjade) ar matt med samma
matmetod som anvands vid uppfoljningsmatningen.

Om syftet varit att testa Foretagarnas tes hade jamférbarheten blivit stérre om samma
matmetod/maétverktyg anvants i “Hdllbara féretagare = hallbara féretag”. Den sjalvskattningsmetod
som anvands i Foretagarnas forstudie hade da blivit testad ytterligare en gang.

| coachningen i "Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” anvandes ett hjul for att inledningsvis
bedéma vilka omraden som var mest angeldgna for deltagaren att arbeta med. Detta hjul fungerade
val, enligt intervjuerna. For att kunna pavisa effekterna hade en matning med samma verktyg vid
coachningens slut kunnat visa pa eventuell utveckling hos deltagarna. | alla projekt ar det viktigt att
veta vad man vill mata vid projektslut (eller eventuella effektmatningar efter projektslut) redan i
planeringen av projektet. Om man inte har ett noll- eller utgangsvarde att jamfora med blir
bedémningen mer en subjektiv upplevelse, antingen hos deltagaren eller hos den som genomfort
projektet.

8. KOMMENTAR PARLBANDSPROJEKT

"Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” ar, atminstone i den delen som handlar om coachningens
betydelse for foretagets utveckling, en del i ett sa kallat parlbandsprojekt, det vill sdga nar flera
projekt genomférs med samma utgangspunkt eller perspektiv och dar syftet dr att successivt bygga
mer och mer kunskap, utveckla och forfina en metod eller liknande. Att driva parlbandsprojekt kan
ofta leda till storre kunskaper och ocksa leda till att metoder och verktyg blir mer forfinade, vilket ger
resultaten fran projekten mer tillforlitliga och metoderna mer effektiva, eftersom man inte bara
testar nagot en gang (vilket &r vanligt i utvecklingsprojektvarlden), utan vidareutvecklar.
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Fieur 1: orinciobild Parlbandsbroiekt

o

neinhold utveckling

Parlorna har ett varde

\

Innehallet vaxer. Projekten hanger ihop.

Motsats: reprisprojekt

Ambitionen hgjs. Larande mellan projekten.

"Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” ar det tredje projektet i detta parlband, dar det forsta ar
Foretagarna Gotlands kartlaggning av tillvaxthinder, dar en av hypoteserna var att foretagen inte har
nagon att anfortro sig at som de litar pa. Steg tva var den forstudie med individuell coachning som

dven den utfordes pa Gotland och det tredje steget ar detta projekt.

For att fa parlbandsprojekt att fungera och bidra till alltmer utveckling kravs, enligt undersdkning tre
ingredienser: samverkan, aktivt dgarskap och utvecklingsinriktat ldrande (se figur 2 nedan).

Figur 2: principbild Parlbandsprojekt
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Det organisatoriska ldrandet
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| en artikel som beskriver parlbandsprojekt talas det dessutom om att de studerade
parlbandsprojekten ofta runnit ut i sanden néar det aktiva dgandet upphort. Inte séllan &r det aktiva
dgandet personberoende, det vill sdga det finns en eldsjal som har engagemang och drivinom det
omrade som projektet beror. | detta fall har det varit en eller ett par personer inom Foretagarna
Gotland som varit denna drivkraft. Den mest drivande personen ar inte langre engagerad i styrelsen,
vilket kan forklara den upplevelse projektdgaren pa Leader Gute haft att Foretagarnas engagemang
har avtagit allt eftersom.

9. AVSLUTANDE KOMMENTAR

"Hdllbara féretagare = hdllbara féretag” ar i utvarderarens 6gon ett bra projekt. Projektdgaren har
vagat testa ett nytt satt att driva projekt, vilket férhoppningsvis har skapat nya insikter om bade
sakfragan (betydelsen av personfokuserad coachning for smaféretagare) och projektmetodik.
Projektet har upplevts vara till nytta for deltagarna enligt utvarderingen av genomférandet, vilket
innebar att projektet har skapat nytta, bade for dem som enbart deltog i
kommunikationsutbildningen som for dem som deltog aven i coachningsdelen. Nar det géller nyttan
med att fa coachning kring sin situation som féretagare ar det uppenbart att den bidragit till att
utveckla foretagarna, dven om det inte riktigt gar att koppla detta projekt till Foretagarnas forstudie,
eftersom metodiken skiljer sig at.

Utvarderarens egna erfarenhet fran att ha traffat flera hundra nyféretagare ar dock att oro,
osdkerhet och bristande sjalvtillit &r fenomen som borde hanteras pa ett battre och mer strukturerat
satt. Att fortsatta utveckla coachning och verktyg och matmetoder for detta skulle sannolikt kunna
leda till forbattrat foretagande pa manga olika sétt.



